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Le nouveau réeseau des

ECONOMIE Basés sur la recommandation
mutuelle, les groupes Business Network
International (BNI) essaiment en Gironde.
Une nouvelle facon pour les chefs
d’entreprise de développer leurs affaires

Dossier réalisé par Aude Boilley
aboilley@sudouest.fr

éranted’une société de service

adomicile, Laetitia est a la re-

cherche de locaux profession-
nelsa nettoyer Architecte, Jean-Pierre
recherche de nouveaux chantiers.
Alexandra, courtier en crédits, est en
quéte de locataires qui voudraient
acheter. Manon, ostéopathe, cherche
aétre mise en relation avec des kinés
de Créon. Frédéric, notaire, voudrait
développer le droit des successions.
Autour d'eux, d'autres chefs d'entre-
prise.Qui deviendrontleurs meilleurs
commerciaux Cestla force desgrou-
pesBNI,chaque membreest le repré-
sentant de son voisin.

Business Network International
(BNI) est un réseau d'affaires basé
sur la recommandation mutuelle.
Venu des Ftats-Unis, le concept es-
saime depuis dix ans en Gironde
qui compte 27 de ces réseaux trés
bien structurés. Le dernier est né
hier,a Créon.

Qu'importe le groupe, le principe
estle méme. Une fois par semaine,
un petit-déjeuner d'affaires est or-
ganisé. Deux heures, a 'aube, pour
échanger sur son métier, découvrir
ceuxdes autres. Et faire le point sur
les recommandations de la se-
maine. Lorsqu'ils rencontrent un
client qui pourrait bénéficier de
produits ou services d'un autre
membre, ils en font promotion et
transmettent sa carte de visite.

Unseul! parmétier
Un bouche-a-oreille qui fait ses
preuves. Chaque semaine, les

membres partagent le montant
des contrats engagés grace au ré-
seau. « Personnellement, je fais 80 %
de mon chiffre d'affaires grace au
BNI », assure Forian Bourdon, mar
tre d'ceuvre et directeur du dévelop-
pement de BNI Dordogne-Gironde.

Sur le revers de

sa veste, un

«Onest pin’s avec le lo-
souvent seul g0BNL«Gracea
quandonest ln":" jai signe
. on plus gros
chefdeentre- contrat. Depuis,
prise.Pourtant,  jele porte systé-
cequonvit, matiquement.»
dautreslont IC?UF faire par-
A tied'ungroupe,
sorement vécu les regles sont
avantnous»  caires, il ne
peut y avoir

deux mémes métiers représentés,
évitant la concurrence entre les
membres.

Ainsi, ne trouvant de place d'as-
sureur au sein d'un réseau, Paul Zin-
gone a décidé avec d'autres amis
den constituer un. « Les plus pro-
ches groupes étant a Vayres ou Bor-
deaux, ily avait dela place pouren
monter un », témoigne le Créon-
nais, dorénavant président d'un
groupe de 39 personnes etamené a
grossir. Des chefs d'entreprise qu'il
croisait sur la place de la Prévoté, a
Créon, et avec qui il échangeait quel-
ques politesses de base. Cétait le cas
avec Laetitia Dall'Ara, la gérante de
Aide@venir, une société de servicea
domicile. « On ne discutait pas
avant. Désormais, nous sommes
tresliés. Nous faisons des soirées en-
semble et partageons beaucoup. »

Hier, pour la création du groupe créonnais, des chefs d’entrepi

BNl ont été invités a le découvrir. som maen correreay

wues

Pour accéder au réseau, des droits
dentrée de 220 euros et une cotisa-
tionannuelle de 975 euros dont12%
sont versés en royalties aux Ftats-
Unis.« Quand vous verrez e retour
sur investissement, vous verrez les
chosesautrement », promet Florian
Bourdon.

« La premiére condition pour
adhérer est de vouloir augmenter
son chiffre d'affaires car les affaires
vont trés vite », suggere Christophe
Petit, directeur consultant pour BNI,
quiaaccompagné le groupe créon-
nais a se constituer.

Outre le développement de I'ac-
tivité, l'esprit de bienveillance et de
solidarité est mis en avant. « je me
souviens d'un membre qui avait
perdu sa sceur. Langant son activi-
té, il mavait pas les moyens de se
payer un billet d'avion. Les autres
membres du groupe se sont spon-
tanément cotisés » se remémore
Horian Bourdon quia aussien téte
levisage bléme d'un membreal'an-
nonce d'un controle fiscal. « Ceux
quienavaient eu unontpu luiexpli
quer comment ¢a se passait et le
rassurer. On est souvent seul quand
onest chef d'entreprise. BNI permet

o L‘
rise n'appartenant pas au réseau

de rompre cette solitude. Ce qu'on
vit, d'autres l'ont siirement vécu
avant nous.»

Avantde partir, il glisse un dernier
conseil. « Soyez souriant. On est la
pour gagner de I'argent donc au-
tantle faire dans la joie etla bonne
humeur. Personne n'a envie de re-
commander quelqu'un qui fait la
gueule...»

Une pression des pairs qui par-
fois conduit a I'éviction de mem-
bres. « Il ne faut pas oublier qu'un
client insatisfait en parle a 20 per-
sonnes, un satisfait en parle a
cing...»

« Le principe est simple : qui donne, recoit »

INTERVIEW Le réseau girondin fait partie des acteurs du développement économique local

Aprés avoir créé le premier ré-
seau Business Network Interna-
tional (BNI)dans le département,
a Bordeaux, en 2009, Stéphane
Terraza est le directeur régional
BNI Dordogne-Gironde (lire « Sud
Ouest » de lundi).

« Sud Ouest » Que représente
le réseau Business Network Inter-
national en Gironde ?
Stéphane Terraza Le premier
groupe a été constitué, a Bor-
deaux, en 2009. I y avait douze
membres au début. Désormais,
il y a 27 réseaux, en Gironde, et
1100 professionnels.

Nous sommes parmi les ré-
gions francaises et mondiales les
plus dynamiques. Il se crée en
moyenne quatre réseaux par an.
Des réseaux a La Réole, Villenave-
d'Ornon, Bordeaux centre, Saint-
Emilion ou dans le Médoc sont
en projet.

Quels sont les métiers les plus re-
présentés ?

Tous les types d'activités mais
avec un seul représentant par
profession pour éviter les conflits
d'intéréts. Nous avons des ré-
seaux aussi bien en ville qu'en
milieu rural. Toute la panoplie de
métiers est la : cela va des res-
sources humaines au batiment
en passant par la communica-
tion ou l'informatique. La sphére
du batimentest la plus représen-
tée en milieu rural. Ces métiers
sont habitués a travailler en ré-
seau et a se recommander au gré
des chantiers.

Comment se crée un réseau ?

Autour d'un professionnel qui a
I'idée. Soit parce que son métier
est représenté dans un autre ré-
seau soit parce qu'il n'y a pas de
groupe dans son secteur. Nous
'accompagnons. Le groupe

compte une quarantaine de pro-
fessionnels et vit tout seul avec
son propre organigramme et un
président renouvelé tous les six
mois. Le groupe se retrouve une
fois par semaine, de 7a 9 heures
pour ne pas empiéter sur la jour-
née et éviter les embouteillages.

Pourquoi rejoindre un réseau ?

La base du concept BNI, C'est le
bouche-a-oreille. On y vient avant
tout pour développer ses affaires,
pour créer du business et avoir
un réseau mais en aidant les au-
tres. On ne leurvend pas ses pres-
tations. Mais ils nous recomman-
dent et on les aide en les recom-
mandant. Celui qui donne des
recommandations aux mem-
bres de son groupe favorise ses
chances d'en recevoir également.
Qui donne, regoit. La richesse
vient du fait qu'on y cotoie des
gens et des métiers qu'on n'au-

rait habituellement pas croisés.
Cela nécessite une ouverture
d'esprit.

On vient aussi pour se dévelop-
per personnellement car on ap-
prend beaucoup. Cest une forme
de formation au fil de I'eau. On
apprend a parler en public ou
des techniques de marketing.

Comment mesurer les retombées
des réseaux ?

Nous avons calculé qu'en 2018, le
business généré par les mem-
bres BNI Dordogne-Gironde était
de 57 millions d’euros. Ce qui re-
présente environ 50 000 euros
par membre. Nous sommes uti-
les dans I'économie régionale,
nous créons de l'activité et du bu-
siness. Les conséquences en ter-
mes d’emplois sont plus diffici-
les @ mesurer. Mais siI'on part du
principe qu'un emploi est créé a
partir de 150 000 euros, nous

Stéphane Terraza, directeur
régional BNI Dordogne-

Gironde.r-oroen

pouvons en déduire que 350 em-
plois ont été créés ou conservés
grace a cette activité de recom-
mandation.



patrons

BNI : 27 réseaux
en Gironde

d'affaires

~ BORDEAUX

Bordeaux Classe Affaires
Bordeaux Montesquieu

2Nl Bordeaux Rive droite
Bordeaux Business Club
Bruges Essentiel Bordeaux Triangle d'or
LE BOUSCAT - Bordeaux Opéra

Bordeaux ?restle  BEGLES
Bordeaux Métropole Bordeaux Aliénor
Bordeaux Grand Cru

~ SAINT-ANDRE-DE-CUBZAC
PESSAC |

Pessac Connexions Business
Pessac Burdigala

MERIGNAC -
Bordeaux Caudéran Synergies

Mérignac Envol
Mérignac Performance

ANDERNOS-LES-BAINS
Bassin Nord Cote d'argent

LA TESTE-DE-BUCH

Bassin Sud Evolution

'V L

[mtagispte Source : BNI Dordogne Gironde

Saint-André Entreprendre

r VAYRES
Cameyrac Esprits Mascaret

LIBOURNE
Libourne Contact Affaires

ABZAC
Coutras Interactions

l LA SAUVE
Creon Ensemble

SAUTERNES
Langon Millésimes

PORTETS
Portets Terres des Graves

“ ARTIGUES-PRES-BORDEAUX
Artigues Confluence Affaires

57 En millions d’euros, le chiffre
d’affaires réalisé par les membres
BNI Dordogne-Gironde en 2018.

32Le nombre de groupes dans
les réseaux Gironde-Dordogne
dont 27 en Gironde.

975 En euros, les frais d'adhésion

annuels auxquels s'ajoutent
250 euros de droit d’entrée.

1100 Le nombre de membres dans
les deux départements.

15% La hausse du chiffre d’affaires
estimée la premiére année.
Source : BNI Dordogne-Gironde.
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